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30년을 맞이한 
하상장애인복지관
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1993년 3월 10일 개관한 하상장애인복지관이  

어느새 30년이 되었습니다.  

행복한 세상을 디자인하는 하상이 걸어온 30년,

함께해 주신 모든 분들께 감사의 말씀을 전합니다.

앞으로도 장애인을 위한 길,

하상장애인복지관은 계속 걸어가겠습니다.



행복한 세상을 만들어가는 사람들이 함께 하는 곳, 
하상장애인복지관!
2023년 하상장애인복지관에서 벌어진 소소한 행복의 현장을 숫자와 사진으로 전해드립니다. 

1993년 3월 10일 시작된 하상장애인복지관에게 2023년은 특별한 의미가 있습니다. 

만 서른 살이 되었기 때문입니다. 서른 살 청년이 되었다는 것은 부모의 품을 벗어나 어엿한  

성인으로서 우뚝 서서 독립을 하는 시기입니다. 

하상에 새겨진 서른 줄의 나이테는 무슨 의미일까, 앞으로 하상은 어떤 역할을 해야 할까  

생각해 보았습니다. 그건 바로 장애인이 지역 안에서 ‘보통의 삶’을 살아가도록 지원하는 역할이  

아닐까 합니다.

선택은 당신의 손에 달려 있다.  
이 새로운 시대에는 다양한 기회가 존재한다.

하지만 경직된 사고 때문에  
적절한 대응을 하지 못하는 사람에게는  
그림의 떡일 뿐이다.
- 다니엘 핑크

장애인복지 환경의 변화 그 소용돌이에서 하상도 튕겨 나가지 않고 함께 돌아가는 변화의 주체 

가 되고자 합니다. 처음엔 어색하고 낯설고 어설프지만 시간이 지나면 어느 순간 익숙해지고 

나도 모르는 사이에 적응이 되기도 합니다. 

그동안 지역주민의 많은 관심과 사랑을 듬뿍 받아온 하상이 지역사회 안에서 어떤 변화와 시도 

를 추구했는지 지켜봐 주시고 앞으로도 함께 해주세요. 늘 아껴주시는 모든 분들에게 감사와 

존경의 마음을 전해드립니다.

하상장애인복지관 직원 일동
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한눈에 보는  
하상장애인복지관

행복한 세상을 디자인하는 

하상장애인복지관

미션
비전

· 장애인이 행동하는 복지관

· 지역연대의 디딤돌이 되는 복지관

· 함께 역량을 키워가는 복지관

417,728 명

이용자운영법인

연간 이용자

후원자 수 

180 명

183,911,284 원
후원금 

사회복지법인 

하상복지재단

장애인과 그 가족,  

지역주민

1993년 3월 10일 개관
개관 30주년

th

지역사회접근사람중심 사회모델

2023 
방향성
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사진으로 보는 2023 11월
· 하상마을축제 “함께, 하상”

· �하상 감사 페스타  

“후원자ㆍ자원봉사자 송년행사”

10월
· �2023년 중증장애인직업재활지원사업  

수행기관 사업평가 A등급 선정

· �개관 30주년 기념 “서른하상”  

글쓰기 공모전 개최

· �시각장애 인식개선 콘서트 “음악으로 통(通)하다”

9월
· �전국장애인요리경연대회 은상 수상

· �강남복지재단 지원 사업 “7080에서 

100세까지”

6월
· �개관 30주년 기념 하상장애인 

복지관 홈페이지 전면 개편

· �성인권교육지원사업 “성공모임”

· �포스코IH와 함께하는 “하상 여름나기  

축제 & 따뜻한 밥 한 그릇”

5월
· �주민역량강화  

“행동(행복한 동네) 캠페인”

· �당사자 역량강화 프로그램

2월 · �뛰어놀자 사회서비스센터와 업무 협약 체결

· ��장애청소년 특수체육, 자립준비 프로그램

7월
· �강남구자원봉사센터와  

업무 협약 체결

· �여름 계절학교 “반가워! 여름아”

4월
· �시각장애인 대상 직업교육  

“이료 교육”, “반려동물  

마사지 교육”

3월
· �개관 30주년 기념 하상나눔마을축제  

“서른 하상” 개최

8월
· �한마음사회복지재단중앙회, 첫눈애안과, 더드림병원 업무 협약 체결

· �자문위원 위촉식 진행(프로그램 계획 및 평가 작성 슈퍼비전 자문)

12월
· �동지 팥죽 나눔 행사  

“한 그릇 하고 가상”
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숫자로 보는 2023

30 주년

개관

1,677 명

하루 평균 이용자 수

417,728 명

연인원

174,003 회

서비스 제공 183,911,284 원

후원금

15,361 명

봉사자

180 명

후원자

9,733 시간

봉사 시간
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2023 이용자 만족도 욕구 조사 결과

연령대 (단위: 명)성별 (단위: %)

53.4

46.6

여성 118명남성 135명
10대 
이하

20대 30대 40대 50대 60대 70대 
이상

25

9.9% 31

12.3%

45

17.8%

32

12.6%
35

13.8% 42

16.6%

43

17.0%

만족도 (단위: 점/100점 척도)

장애 유형 (단위: 명)

서비스 제공과정 서비스 진행과정

시설 및 환경 체감 만족

총만족도

87.4

심장 10.4%

호흡기 20.7%

뇌전증 31.1%

청각 124.3%

시각 5218.6%

비장애인 124.3%

언어 31.1%

신장 62.1%

지적 5720.4%

정신 145.0%

자폐성 5218.6%

뇌병변 227.9%

지체 4415.7%

조사 대상 (단위: 명)

169

66.8%

29.6%

3.2%

0.4%

75

8

1
본인

가족

지원인

기타

2023년 12월

일시

복지관 서비스 

이용자 253명

대상

만족도 조사, 

욕구 조사

주제

대면/비대면  

병행

방식

88.4 87.8

84.4 88.8
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2023 후원금품 사용 보고

후원금 수입·지출 후원물품 수령·배분

구분 지출

 공모기금 1,995,736

 가족청소년, 직업훈련 8,450,260

 권익옹호, 지역사회연대 27,136,050

 독서활동, 평생교육 583,600

 시설관리 및 공사 20,755,000

 식당 식자재 지원 2,358,500

 역량강화, 홍보 19,019,000

 기타(수수료, 후원자관리) 176,557

총지출 80,474,703

식재료 

(식품 외)

10,711점

바리스타  

훈련 지원

280점

관내 비치

714점

프로그램 및  

행사 지원

7,824점

기부물품은 선정기준에 따라 필요한 이용자에게 배분하고 있습니다.

후원물품 배분

식품 

(식자재, 바리스타 자재 외)

230건

14,557점

42,602,310원

보장구

7건

49점

2,381,000원

기타 

(파스, 의류 외)

23건

4,900점

93,550,746원

생활용품

9건

423점

9,951,810원

후원물품 수령

* �2022년 차년 이월금 114,162,873원(지정 33,803,738원, 

결연 22,251,945원, 비지정 57,365,408원, 기타 741,782원)

구분 수입

 차년이월금 114,162,873

 지정 후원금 31,496,000

 결연 후원금 970,000

 비지정 후원금 33,575,000

 법인전입금(후원금) 3,000,000

 기타 수입 44,511

총수입 183,248,384

수입
(단위: 원)

지출
(단위: 원)

총수입 

183,248,384 원

총지출

80,474,703 원
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아름다운 후원과 봉사 활동

포스코IH와 함께 하는   

 “하상 여름나기 축제 & 따뜻한 밥 한 그릇”

 하상마을축제 “함께, 하상” 

 동지팥죽 나눔 행사 

 “한 그릇 하고 가상” 
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2023 사업 성과
아동ㆍ청소년기 지원
연인원 417,728명, 서비스 제공 173,941회

활동사진

주요 사업
 언어치료 

 언어교육연계 프로그램 

 작업치료 

 감각통합치료 

 가정연계 프로그램 

 놀이치료 

 아동심리지원 

 가정방문 컨설팅 

 물리치료 

 미술치료 

 초등학교 적응지원 

 Step Up(청소년체육) 

 우리두리교실(자립준비) 

 반가워, 여름아!(여름계절학교)

 독서낙낙(초등독서평설, 문해력테스트) 

 랜선스터디(학습멘토링) 

 수능모의고사 지원(시각장애인 청소년)

 통합학교 시험지원(시각장애인 청소년)

사업팀
 건강문화지원팀 

 지역사회연대팀

 전환기지원팀  자립지원팀 

2

1

3

4

1  장애청소년 특수체육교실

2  �우리두리교실  

“아쿠아리움 현장체험학습”

3  �우리두리교실  

“대중교통 이용 실습하기”

4  여름계절학교 “반가워, 여름아!”

연인원

10,941 명

서비스 제공 

7,523 회
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2023 사업 성과
성인기 지원

연인원 

75,497 명

서비스 제공 

2,818 회

사업팀
 건강문화지원팀 

 성인평생학습팀

 주간보호센터

 경영지원팀

 자립지원팀

 권익옹호팀 

 직업능력개발지원팀

주요 사업
 시각장애인 문화활동단

 독서소모임

 찾아가는 세상 속 인문학

 온라인 글쓰기

 책심 365일 

 음악심리

 구립논현도서관 협력사업

 거주시설네트워크

 혈관 튼튼 혈압관리

 마음아 안녕(정서지원)

 시니어 체험교실

 �서울시 1인 1취미지원(한지공예,  

생활공예, 트로트장구)

 원데이 클래스

 평생교육 욕구조사

 활력UP 두뇌UP 건강플러스

 �7080부터 100세까지 

(이·미용 지원, 장수 사진,  

떡케이크, 장수 잔치)

 직업적응훈련

 서비스직종훈련

 직업전환교육

 시각장애인 대상 이료 교육

 반려동물 마사지교육

 직업소개특강

 독서문화 프로그램

 �자조모임 

(취업자, 장애인일자리)

 취업알선 및 적응지도 

 장애인일자리 사업

 �행복나누리식당 

(장애인무료식당)

 �주간보호센터(발달 

장애인 낮활동 지원)

 하상시니어봉사단

다양한 직업을 알아가고 직업 활동을 해서 좋아요. 

다음에는 제과제빵사 일을 해보고 싶어요.

직업적응훈련반(박OO 훈련생)

매우 재미있었고, 행복했습니다. 일상생활에 활력소가 생기고 모이는 

일이 너무 좋았습니다. 앞으로도 다양한 활동들을 할 수 있는 프로그

램이 지속되기를 희망합니다.

활력UP, 두뇌UP, 건강플러스(참여자 소감)

교육이 시작될 때만 해도 나와 반려견이 마사지를 잘 배울 수 있을까, 

괜히 서툰 나로 인해 스트레스 받으면 어쩌나 하는 마음이 컸습니다. 

하지만 교육이 진행되면서 동작이 익숙해지고 반려견이 어디가 불편

하고 어떤 마사지를 해 주면 좋아하는지 알게 되면서 자신감이 생겼고 

교육이 끝난 후에도 꾸준히 연습하면서 지내고 있습니다.

반려동물 마사지교육(김O란 참여자)

활동사진
연인원 417,728명, 서비스 제공 173,941회

1  주간보호센터 강남구 연합행사 “따로 또 같이 패션모델”

2  거주시설 네트워크 “라울뒤피전 미술전시회 관람”

3  찾아가는 세상 속 인문학 “안나도예공감 도자기 체험”

4  취업자 연합 자조모임 “운동회”

5  문화활동단 “서울역사박물관”관람

6  혈관UP 두뇌UP 건강플러스 “디지털트레이닝센터 방문”

7  7080에서 100세까지 “이미용 지원”

8  7080에서 100세까지 “장수 잔치 단체사진”
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2023 사업 성과
전연령 지원

연인원 

325,032 명

서비스 제공 

159,695 회

 모든 사업 팀

사업팀

주요 사업
 상담 및 사례관리

 직업 상담 및 직업평가

 인식개선 교육

 인식개선 콘서트 

 인식개선 콘텐츠 제작

 인식개선 캠페인

 장애인의 날 행사

 신나는 예술여행

 성공모임(성인권교육)

 HaHa 해피데이

 안전한 금융 생활 교육

 나와 너 우리의 인권

 자기관리 교육

 청년밴드

 크레용 플레이

 점자정보단말기 수리

 보조공학기기 대여

 3D프린터 교구 제작 및 보급

 �UV프린터 활용 자료 제작  

및 보급

 �점역ㆍ교정사 양성 교육 

(국어점자, 점역실무, 영어점자)

 일본어회화교육

 영어점자교육

 영어점자 해설서 보급

 온라인 음악교실

 시청각장애인 체험 교실

 소리만화

 시사 보고 상식 보고

 독서클럽

 화면해설 유튜브

 하상매거진

 강남라이프

 여행스케치 발행

 하상브레일 개발

 이용자FGI

 장애인활동지원서비스

 야간순회방문서비스

 �온소리(시각장애인  

온라인 도서관)

 �점자세상(온라인 점자  

학습 사이트)

 �동네방네(시각장애인 대상 

음식점 정보, 유익한  

정보 제공 사이트)

5주 동안 새로운 도전을 해볼 수 있어 좋았습니다. 세심하고 재미있게 알려 주셔서 점자를 읽어 보고 한 것

들이 새로운 자극으로 느껴졌고 점자 공부를 계속해 나가겠습니다. 점자는 점 6개만으로 한글과 로마자, 그 

외 숫자 기호 등을 전부 표기해야 하니 참 쉽지 않았습니다. 배우면서 더욱 시각장애인의 고충을 몸소 느꼈

습니다. 또 강의해 주시는 선생님께서 말씀해 주시는 시각장애인의 삶을 들으면서 여러 고충을 다시 한 번 

느꼈습니다. 국어점자기초교육은 끝이 났지만 앞으로도 꾸준히 시각장애인과 점자에 대해 관심을 가지며 

우리 모두가 더욱 나은 삶을 살 수 있도록 함께하겠습니다. 

한글 점자 교육(형OO님)

읽으면서 혼자서 여러 생각을 하게 하는 책이었습니다. 독서 토론하면서 다양한 의견을 들어서 좋았고, 1년

에 한 번에 만나지만 토론을 통해 친해지는 느낌이라 좋았습니다. 

독서소모임(최OO님)

활동사진
연인원 417,728명, 서비스 제공 173,941회

1  신나는 문화예술여행

2  정서지원 “마음아, 안녕”

3  생활 공예 “휴지보관 케이스” 작품

4  청년밴드 공연

5  중동고등학교 인식개선 체험

6  시청각장애인 체험교실

7  장애인활동지원사업 도보이용자 나들이

8  당사자역량강화교육 “인권교육”
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 권익옹호팀  전환기지원팀  지역사회연대팀

사업팀

주요 사업
 부모교육

 부모모임

 �서울시 장애인돌봄 

가족휴가제

 보장구 대여

 밑반찬 지원

 �뇌병변장애인  

대소변흡수용품 지원

 자원연계

 �지역주민 자조모임(소모임나들이)

 하상나눔마을축제

 강남나눔 실무자 네트워크

 주민 만나기

 행복한 동네 캠페인

 주민역량강화(건강친구)

 하상 시니어 봉사단

2023 사업 성과
가족·주민 지원

활동사진

생각하지 못한 좋은 기회를 얻게 되어 다섯 식구가 의미 있는 가족여

행을 다녀올 수 있어 너무 감사했다. 이번 기회에 마산에 계신 부모님

에게도 아이들 얼굴을 보여드리고 한정식도 함께 먹고 싶어 먼 곳으

로 여행 계획을 잡고 움직였는데, 기차 시간에 쫓겨 코스 요리를 느긋

하게 즐기지 못했던 부분과 피로도 때문에 조금 아쉬운 점도 있었다. 

아이들에게 맞춤형으로 서울과 가까운 여행지를 선택하여 좋은 풀 빌

라와 좋은 음식들을 맛보았다면 만족도가 더 컸을텐데 하는 마음도 

있지만, 아이들이 몇 달만에 조부모님을 뵐 수 있었던 시간이라 감사

했다. 차후에 또 이런 기회에 주어지면 정말 좋겠다.

서울시 장애인돌봄가족휴가제 참여 가족

비닐봉투를 사용하지 않고 에코백을 사용하겠습니다!

하상시니어봉사단(고0금 어르신)

병뚜껑을 분리배출하고 이웃들에게도 널리 알리겠습니다!

하상시니어봉사단(성0덕 어르신)

연인원 417,728명, 서비스 제공 173,941회

happy
hasang

1  하상마을축제 “서른하상”

2  건강친구

3  행복한 동네 캠페인 “지역조사”

4  하상시니어봉사단

5  개포3동 나눔한마당

6  세자율 마을 축제 “장애인식개선 캠페인”

7  우리가 정하는 소모임 나들이

8  �중동고등학교 봉사동아리 <인터랙트>와 
함께하는 행동캠페인 알리미활동

1
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연인원 

4,129 명

서비스 제공 

1,238 회
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미리 보는 2024 
하상장애인복지관

호시탐탐 WEP 줍깅

6월 5일 세계환경의 날을 맞이하여 6월 한 달간 복지관 

내에 낭비되고 있는 에너지 및 자원을 절약하는 실천사업

과 약 일주일간 복지관이 속해 있는 인근 지역사회를 돌아

다니며 길에 버려져 있는 쓰레기를 주워 담아 깨끗한 지역

사회를 만드는 줍깅 캠페인 진행하였습니다.

함께 근무하고 있는 동료를 칭찬하는 “칭찬해 YOU”사업

으로 전 직원의 이름이 써진 종이를 랜덤으로 하나씩 꺼

내어 본인이 뽑은 동료를 애정 있는 시선으로 일주일 동안 

관찰하여 그 동료를 격려하고 칭찬하는 내용을 칭찬 카드

에 작성하는 긍정적인 조직문화를 위한 실천사업으로 직

원들 모두 한 주 동안 뜻깊은 시간을 보냈습니다.

2023 사업 성과
윤리경영 실천

칭찬해YOU

하상장애인복지관의 2024년 나아가야 할 방향성은 

지역사회 밀착, 개인예산제, 시각중복·고령화 맞춤형 

사업입니다. 이 방향성에 따라 조직개편 및 다양한 

프로그램을 확대 운영하고자 합니다. 

2024년에도 하상장애인복지관은 더욱 발전된 

모습으로 지역사회와 함께 걸어가겠습니다.지역사회 밀착개인예산제

시각중복·고령화 
맞춤형 프로그램 

지원
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카카오톡채널 추가하면 복지관 소식, 모집, 행사, 웹진 등을  

카카오톡 메시지로 보내드립니다.

여러분의 작은 나눔, 그 소중한 씨앗이 모여 어려운 이웃이 몸과 마음을 쉴 수 있는 숲을 이룹니다.  

함께하는 아름다운 세상, 당신이 심은 작은 씨앗으로부터 시작됩니다.

02-560-4250후원 문의

후원계좌 하나은행 154-910002-85204 

국민은행 474501-01-023512 

신한은행 100-022-508974 

하상장애인복지관 홍보 채널

2024 조직도

하상장애인복지관 후원

관장

주간
보호센터

지역
연대팀

사례
관리팀

가족
청소년팀

시니어팀 독서
문화팀

자립
지원팀

교육
지원팀

평생
학습팀

직업능력
개발팀

사회
서비스팀

경영
지원팀

네이버블로그 유튜브인스타그램 카카오톡채널페이스북홈페이지

후원신청서

2024 프로그램

이메일 신청 hasang50@hasang.org

(예금주: 하상장애인복지관)

우리은행 1005-001-404280 

농협 170192-51-007190 

우체국 013086-01-014060

사무국장

연구개발실

사람중심실천위원회 
(PCP, 개인예산제)

매체개발실

인권실천위원회

혁신소통실

서비스 이용계획수립  
지원위원회

운영위원회 인사위원회
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발행처  하상장애인복지관 

발행일  2024년 5월 

발행인  허명환 

기획편집  하상장애인복지관 혁신소통실 

주소  06335 서울특별시 강남구 개포로 613 

전화  02-451-6000 

팩스  02-459-4377 

디자인  그래픽오션 02-3422-5612

행복한 세상을 디자인하는

하상장애인복지관

2023 Annual Report

후원문의  02-560-4250 

이메일 문의  hasang50@hasang.org

후원계좌  �하나은행 154-910002-85204 

(예금주: 하상장애인복지관)
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